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1. Introduktion 
Dette dokument introducerer scenariepakkerne til OIOUBL Indkøbsprocesser, der beskriver, hvordan de 
mest almindelige forretningsscenarier i den danske offentlige sektor bør implementeres ved hjælp af 
rammeværket UBL 2.0. 

Formålet med dokumentet er at klassificere scenarierne på struktureret vis og fungere som en nøgle, der 
kan bruges til at vælge, læse og drage nytte af de forskellige OIOUBL Indkøbsscenariepakker, der 
eksisterer som selvstændige dokumenter (se kapitel 4). 

OIOUBL Indkøbsscenariepakkerne udgør en del af den samlede OIOUBL-pakke, der indeholder andre 
dokumenter som f.eks. dokumentet OIOUBL Dokumentoversigt og OIOUBL Introduktion (Ref. 1 + 4).  

1.1 Formål og målgruppe 
OIOUBL Indkøbsscenariepakkerne fokuserer på indkøbsprocessen fra et forretningsperspektiv og på, 
hvordan disse processer bør implementeres med brug af OIOUBL-rammeværket. 

Pakkerne komplimenterer OIOUBL Guidelines og specifikationen OASIS Universal Business Language 
2.0 (Ref. 5), der indeholder den normative specifikation 1 

Målgruppen er tekniske specialister og domænespecialister, der er ansvarlige for implementering af e-
procurement, udviklere og projektledere med ansvar for implementering af ERP-systemer, workflow-
systemer og andre beslægtede systemer på det danske marked. 

Den væsentligste fokus sættes på offentlige indkøb, men specifikationerne kan også anvendes i den 
private sektor. 

Vi håber, at scenariebeskrivelserne kan fungere som inspiration for alle UBL-brugere og på denne måde 
bidrage til den globale adoption af UBL. 

Forløb, indhold og parametre for adressering og udveksling af de involverede forretningsdokumenter 
beskrives, mens en beskrivelse af selve mekanismen for dokumentudvekslingen, ligger uden for 
rammerne af scenariebeskrivelserne. 

1.2 Sådan bruges dette dokument 
Alle scenariebeskrivelserne i pakkerne er baseret på informationsudveksling med forretningseksperter 
inden for de forskellige områder og brancher. Kilderne, som ligger til grund for denne 
informationsudveksling, er ikke angivet i pakkerne, men kan rekvireres hos IT- og Telestyrelsen. 

Scenariepakkerne har til formål at beskrive hvordan UBL 2.0 bør bruges i en række konkrete 
forretningssituationer. De enkelte pakker kan læses uafhængigt af hinanden med dette dokument som 
kontekst. Prisen for dette er at mange oplysninger gentages pakkerne imellem. Det er håbet at pakkerne 
med tiden udvides og at der tilføjes nye pakker efter behov. 

Det er vores erfaring at indkøbsprocessen som begreb er for kompliceret til at blive beskrevet som én 
samlet proces. Der findes for mange mulige kombinationer mellem de forskellige situationer (use-cases). 
I stedet har vi valgt at beskrive disse muligheder i form af scenarier. 

De scenarier, der relaterer til dette dokument, kan ses som en kontrakt mellem afsender og modtager, 
der angiver hvordan de forventes at reagere i de situationer, der beskrives i scenariet. 

Dokumentet er inddelt i følgende logiske afsnit: 

• Generel introduktion 

• OIOUBL Scenarieklassifikationen 

                                                      

1 Dette betyder, at i tvivlstilfælde har de normative beskrivelser forrang over scenariebeskrivelserne. 
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• OIOUBL Scenariebeskrivelsens struktur 

• Introduktion af OIOUBL Scenariepakkerne 

• Termer og forkortelser 

 

1.3 Forudsætninger 
Det forudsættes, at læseren har kendskab til følgende: 

• Begrebet UBL 2.0 parter (Ref. 5) 

• OIOUBL profiler (Ref. 3) 

 

1.4 Referencer 
Ref.nr. Dokument-id Version Titel 
1 I01 V1.1 OIOUBL Dokumentoversigt 
3 G26 V1.1 OIOUBL Guideline Profiler 
4 I01 V1.1 OIOUBL Introduktion 
5  V1.0 Specifikationen OASIS Universal Business 

Language 2.0 
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2. OIOUBL Scenarieklassifikationen 
Et OIOUBL-scenario afspejler et fast sæt karakteristika inden for den definerede ramme. 

Sådanne karakteristika kan f.eks. være: 

• Hvordan handelsvarerne identificeres af Kunden 

• Handelsvarernes karakteristika 

• Den initierende part i indkøbsprocessen 

• Tidspunkt for fakturaens udstedelse 

• Forskellige typer leveringsfejl 

• Antallet af involverede parter og deres roller 

• Forskellige typer indholdsfejl 

 

OIOUBL klassificerer de forskellige karakteristika efter følgende tre parametre: 

Parameter Beskrivelse 
Scenariesituation "Hvem leverer hvad" og hvordan initieres indkøbet? 
Scenariets kontekst Dvs. de regler og den organisation, der er involveret i indkøbet 
Scenariets resultat Dette angiver, hvordan scenariet ender. Hvis alt ender som forventet, kan 

vi kalde det et "Happy Day-scenario". 
 

Hver parameter beskrives detaljeret i de følgende kapitler. 

2.1 Scenariesituation 
Scenariesituation er indkøbets startpunkt (forudsætning). Det afgør, hvem der leverer hvad, f.eks.: 

• Hvordan indkøbet initieres 

• Rollen som den initierende part 

• Hvordan den initierende part finder det han ønsker at købe 

• Beskaffenheden af det, der skal indkøbes. 

• Behov for levering 

• Hvordan indkøbet skal betales 

 

2.2 Scenariets kontekst 
Scenariets kontekst defineres af: 

• Scenariets miljø 

• Købers organisation 

• Sælgers organisation 
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2.2.1 Scenariets miljø 
Scenariets miljø er en aftale om, hvordan oplysningerne skal udveksles elektronisk mellem parterne. 
Denne aftale defineres ofte af en standardiseringsorganisation, en juridisk myndighed eller ved en 
bilateral kontrakt mellem køber og sælgers organisation. 

I Ref. 5 haves en detaljeret beskrivelse af det scenariemiljø som UBL 2.0 omfatter. UBL beskriver miljøet 
via en model kaldet: ” Den overordnede forretningsmodel for UBL 2.0”. Denne model er relativt 
omfattende. 

OIOUBL imødegår derfor behovet for en trinvis implementering af modellen i UBL 2.0 med konceptet 
profiler. Dette koncept beskrives mere detaljeret i Ref. 3. 

OIOUBL-profiler gør det muligt for forretningsparter at blive enige om et givent implementeringsniveau af 
UBL 2.0-modellen, hvorfor det er muligt at begynde på det basale niveau og senere udbygge til en mere 
avanceret model. 

Forretningsparter der anvender OIOUBL, skal registrere de profiler de understøtter i et fælles register, for 
dermed at begrænse behovet for bilaterale handelsaftaler. 

Profilerne identificeres med et unikt id i hver instans af forretningsdokumenterne, og ved at angive et 
bestemt id, forpligter forretningsparten sig til at følge de regler og det dokumentforløb, der er defineret for 
dette profil-id. 

En OIOUBL-profil er sammensat af en eller flere forretningsprocesser, der genbruges (byggesten) i 
forskellige profiler. Forretningsprocesserne er struktureret i fire niveauer. 

• Basic processer er den basale forretningsproces der indeholder nogle få dokumenter, der ofte 
anvendes som selvstændige profiler. 

• Simple processer er den enkle forretningsproces, der indeholder det sæt af dokumenter, der som 
minimum skal kunne understøttes. 

• Extended (udvidede) processer indeholder en større mængde dokumenter end de simple 
processer, og understøtter mere komplekse anvendelser. 

• Advanced processer indeholder en større mængde dokumenter end de udvidede processer, og 
er et udtryk for det højeste niveau, der kan understøttes. 

 

I tabel 1 nedenfor haves en oversigt over de såkaldte minimumsprofiler, som er de profiler, som både den 
offentlige organisation (kunden) og leverandører skal kunne understøtte. 
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Tabel 1, OIOUBL Minimumsprofiler 

 

Af tabel 2 nedenfor fremgår det, hvilke forretningsdokumenter, der bruges i de forskellige profiler. 
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Procurement-BilBas-1.0 og/eller 
urn:www.nesubl.eu:profiles:profile8:ver1.0      X X        X 
Procurement-BilSim-1.0      X X X       X 
Procurement-PayBas-1.0         X      X 
Procurement-OrdSim-BilSim-1.0 X  X   X X X       X 
Procurement-OrdAdv-BilSim-1.0 X X X X X X X X       X 
Procurement-OrdSel-BilSim-1.0  X X X X X X X       X 
Cataloque-CatBas-1.0           X   X X 
Cataloque-CatSim-1.0          X X   X X 
Cataloque-CatExt-1.0           X X X X X 
Cataloque-CatAdv-1.0          X X X X X X 

 

Tabel 2, Dokumenttyper 
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Regler og processer for forretningsdokumenter samt deres anvendelse beskrives detaljeret for hver 
OIUBL-profil i Ref. 3. I figur 1 nedenfor vises f.eks. et diagram over forløbet for den simple ordre-til-
fakturering-profil. 

 

ad Procurement-OrdSim-BilSim-1.0

«document»

Order

«document»

OrderResponse 
Simple

«document»

Application 
Response

«document»

Inv oice

«document»

CreditNote

Ordering Simple
Proces

Inv oicing Simple
Process

 
Figur 1, simpel ordre-til-fakturering-profil 

 

For hvert OIOUBL-scenario angives det, hvilke profiler, der anvendes. 

2.2.2 Købers organisation 
Købers organisation defineres ved: 

• De forskellige afdelinger eller ansatte (parter), der er involveret i indkøbet. Hvem afgør, hvad der 
kan indkøbes og, hvilken leverandør det kan købes fra? Hvem er ordrens faktiske køber? Hvem 
er ansvarlig for modtagelsen af varerne? Hvem modtager og håndterer fakturaen? 

• De interne forretningsregler og -processer for godkendelse og kontrol af indkommende 
dokumenter. Standardprocesser kan være "godkende indkøb", "sammenligne ordrebekræftelse 
med ordre", "sammenligne faktura med levering" og "matche faktura med ordre". 

• De systemer, der anvendes ved indkøbet og sammenhængene mellem dem. Hvilket 
computersystem eller manuelt system er der involveret i de forskellige indkøbsfaser?  

 

Købers organisation kan opdeles i følgende kategorier: 

• Simpel køberorganisation. En organisation, hvor den samme person udfylder alle roller i 
indkøbsscenariet. Indkøbet initieres i finansbogføringssystemet og administreres kun der.  

• Kompleks køberorganisation. En organisation, hvor forskellige afdelinger og systemer involveret i 
forskellige faser af indkøbsprocessen. En afdeling kan f.eks. tage sig af ordren, andre håndterer 
varemodtagelse og andre igen håndterer fakturaen. En del af ansvaret kan sågar varetages af en 
anden virksomhed.   

2.2.3 Sælgers organisation 
Sælgers organisation kan defineres af karakteristika som f.eks.: 
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• Den måde sælgeren informerer køberne om, hvad han kan levere, f.eks. via et internetkatalog, 
ved at sende kataloger til køberen eller etablere leveringskontrakter. 

• Hvilke parter, der er involveret i levering af ordrer, f.eks. om dele af opgaven er outsourcet til 
andre virksomheder. 

2.2.4 Partmodellen i UBL 2.0 
UBL 2.0 beskriver de forskellige forretningsparter og deres roller med UBL 2.0 Partmodel. Se figur 2 på 
næste side. Denne model danner grundlaget, når det drejer sig om parterne i OIOUBL 
Scenariebeskrivelser. Se Ref. 5 for yderligere oplysninger. 

ud UBL-2.0 Party Model

Sourcing

Customer Supplier

ReceiverParty Prov iderParty

Cataloque Simple Cataloque 
Extended

Cataloque 
Advanced

Ordering

Ordering Simple Ordering Extended

BuyerCustomerParty SellerSupplierParty

Fullfillment

Billing

Invoicing Simple Invoicing Extended

AccountingCustomerParty AccountingSupplierParty

Payment

Accounting Simple

Delivery Customer 
Party

Despatch Supplier 
Party

 
Figur 2, UBL 2.0 Part modellen 
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2.3 Scenariets resultat 
Scenariets resultat er resultatet af et Happy Day-scenario for indkøbet samt alle slags fejlscenarier. 

2.4 Nummereringsregler for scenarier 
Scenarierne er organiseret i et antal pakker, der har hvert sit fokus. Hvert scenario har et id 2 efter 
formatet id1_id2_id3_id4, hvor: 

• Id1 = Pakkens forkortelse 

• Id2 = Et nummer, der identificerer scenariet i pakken 

• Id3 = Et nummer, der identificerer scenariets situation og kontekst i pakken 

• Id4 = Et nummer, der identificerer indkøbets resultat 

 

Følgende kunne være et eksempel: BASPRO_01_01_00. 

 

For id1 og id4 er der defineret følgende værdier: 

Id1 Beskrivelse 
BASPRO OIOUBL Basal Indkøbsproces 
ADVORD OIOUBL Avanceret Indkøbsproces for Ordrer 
COMDEL OIOUBL Indkøbsproces for Kompleks Levering 
COMORG OIOUBL Indkøbsproces for Komplekse Organisationer 
COMPAY OIOUBL Kompleks Betalingsproces 
CATEXE OIOUBL Katalogudveksling 
 

Id4 Beskrivelse 
00 Happy day 
01 Ordre matcher ikke 
02 Ikke på lager 
03 Pris ændret siden bestilling 
04 Levering mislykket 
05 Fakturerede ikke-leverede varer 
06 Faktura mangler aftalt rabat 
07 Faktura fejlberegnet 
08 Faktura ikke betalt 
99 Anden fejl 
 

                                                      

2 Det samme id bruges ved identifikation af XML-eksempelinstansfiler, der vedrører scenariebeskrivelsen. 
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3. OIOUBL Scenariebeskrivelsens struktur 
En scenariebeskrivelse er inddelt i følgende logiske afsnit: 

• Generel introduktion 

• En definition af den Indkøbsproces, der beskrives i pakken 

• Et antal relaterede scenariebeskrivelser (Use cases), herunder eksempler på XML-instansfiler. 

• Beskrivelse af udvalgte interne processer og fordele ved e-handel 

 

Aktiviteternes forløb og de anvendte forretningsdokumenter beskrives med et antal aktivitetsdiagrammer 
og tilknyttede detaljerede beskrivelser. 

Forretningsprocesser (eller -aktiviteter) klassificeres på følgende måde gennem dokumentet: 

• Primære aktiviteter (eksterne processer inde for den definerede ramme) 

• Sekundære aktiviteter (eksterne processer uden for den definerede ramme og interne processer) 

 

Primære aktiviteter er af natur generiske og vil blive beskrevet som sådan. Disse aktiviteter er 
dokumentets hovedfokus. Dog vil udvalgte interne processer blive beskrevet på basis af vore 
observationer. 

Afsnittene med eksempler er beregnet som en hjælp til at lette implementeringsprocessen for at minimere 
antallet af implementeringsfejl og misfortolkninger af dokumentinstanser. 
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4. OIOUBL Scenariepakker 
I de følgende kapitler introduceres forskellige OIOUBL-pakker og scenarier. Hvert OIOUBL-scenario 
afspejler et fast sæt karakteristika inden for den definerede ramme. 

4.1 OIOUBL Basal Indkøbsproces (BASPRO) 
OIOUBL Basal Indkøbsproces er et godt udgangspunkt for implementering af e-handel ved hjælp af 
OIOUBL. Den dækker det basale eller simple forløb fra Ordre til Faktura mellem små organisationer 
baseret på følgende antagelser: 

• Kunden kender varen/varerne i forvejen ved at finde dem i et katalog 

• Varen/varerne kan identificeres med et unikt varenummer 

• Det drejer sig om små (ikke-komplekse) organisationer 

• Der er få afdelinger involveret i indkøbsprocessen 

• Én Ordre – Én Simpel Ordrebekræftelse – Én Levering – Én Faktura 

 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
BASPRO_01_01_00 Indkøb af en tavle til en mindre kommuneskole S03 
BASPRO_02_01_02 Indkøb af en tavle til en mindre kommuneskole (ikke på lager) S03 
BASPRO_03_01_06 Indkøb af en tavle til en mindre kommuneskole (fejl i faktura) S03 
BASPRO_04_01_08 Indkøb af en tavle til en mindre kommuneskole (manglende 

betaling) 
S03 

 

4.2 OIOUBL Avanceret Indkøbsproces for Ordrer (ADVORD) 
OIOUBL Indkøbsproces for Avancerede Ordrer dækker emner, der ikke beskrives i dokumentet OIOUBL 
Indkøbsproces for Basale Ordrer. Det omhandler emner som f.eks.: 

• Tekstbaserede ordrer 

• Notifiy-ordrer 

• Sælgerinitieret ordre 

• Budgettering 

• Kontraktbaserede ordrer 

 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
ADVORD_01_01_00 Sælgerinitieret ordre S02 
ADVORD_02_02_00 Budgettering S02 
ADVORD_03_03_00 Kontraktbaseret indkøb S02 
ADVORD_04_04_00 Tekstbaseret ordre S02 
ADVORD_05_04_01 Tekstbaseret ordre – annullering S02 
ADVORD_06_05_00 Udligning af lån S02 
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4.3 OIOUBL Indkøbsproces for Kompleks Levering (COMDEL) 
I OIOUBL Indkøbsproces for Kompleks Levering køber en offentlig organisation handelsvarer med flere 
leveringer på grundlag af én enkelt ordre. Kompleksiteten i denne indkøbsprocess hænger sammen med 
antallet af leveringer – over tid eller til forskellige lokationer. 

• En ordre kan udløse levering af en fortløbende række handelsvarer, f.eks. en gang om ugen på 
samme lokation. 

• En ordre kan udløse levering af handelsvarer til et antal lokationer, f.eks. til borgerne i en 
kommune. 

 

Det skal understreges at den kompleksitet, der fokuseres på i denne scenariepakke, vedrører 
leveringerne og derfor ikke vedrører kompleksiteten i den organisation, ordren kommer fra – selvom en 
offentlig organisation selvfølgelig er en kompleks enhed. Dette emne beskrives i scenariepakken 
COMORG (S06). 

 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
COMDEL_01_01_00 Indkøb af frugt til et universitets administrationskontor S05 
COMDEL_02_02_00 Indkøb af kørestole til borgerne i en kommune S05 
COMDEL_03_01_04 Indkøb af frugt til et universitets administrationskontor, hvor 

én levering ikke accepteres 
S05 

COMDEL_04_02_04 Indkøb af kørestole til borgere i en kommune, hvor én 
levering ikke leveres til tiden 

S05 

 

4.4 OIOUBL Indkøbsproces for Komplekse Organisationer (COMORG) 
I OIOUBL Indkøbsproces for Komplekse Organisationer beskrives de komplekse kunde- og/eller 
leverandørorganisationer. Kompleksiteten kan skyldes flere forskellige faktorer som f.eks.: 

• Et stort antal ansatte 

• Et stort antal forskellige afdelinger 

• Et stort antal forskellige it-systemer 

• Organisationerne er geografisk adskilte 

• Høj kompleksitet af organisationens interne procedurer 

• Mere end én organisation er involveret i indkøbsprocessen 

 

Fælles for disse scenarier er, at den initierende part i indkøbsprocessen ikke er samme person som 
kunden. 

Der er typisk forskellige afdelinger og systemer involveret i forskellige faser af indkøbsprocessen. En 
afdeling kan f.eks. tage sig af ordren, andre håndterer varemodtagelse og andre igen håndterer 
fakturaen. En del af ansvaret kan sågar varetages af en anden virksomhed. 

 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
COMORG_01_01_00 Indkøb af diverse kontorartikler til en offentlig styrelse S06 
COMORG_02_02_00 Indkøb af en computerskærm i en offentlig styrelse S06 
COMORG_03_03_00 Indkøb af medicin S06 
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4.5 OIOUBL Kompleks Betalingsproces (COMPAY) 
OIOUBL Kompleks Betalingsproces omhandler særlige eller komplicerede måder, som fakturaer kan 
behandles på, samt hvordan registrering og betaling skal håndteres i disse situationer. 

Der er et antal faktorer, der er unikke for denne indkøbsproces, f.eks.: 

• Fakturaen sendes fra andre parter end Leverandøren 

• Fakturaen skal betales til en anden juridisk enhed end Leverandøren 

 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
COMPAY_01_01_00 Indkøb af flybilletter med et kreditkort S07 
COMPAY_02_02_00 Betaling af frankering for en mindre skole ved hjælp af 

Køberiniteret faktura 
S07 

COMPAY_03_03_00 Betalingsadministration ved brug af factoringselskab S07 
COMPAY_04_04_00 Tidsskriftabonnement administreret af tredjepart S07 
 

4.6 OIOUBL Katalogudveksling (CATEXE) 
I OIOUBL Katalogudvekslingsprocessen udveksles et katalog eller en katalogopdatering mellem en 
Modtager på kundesiden og en Udbyder på leverandørsiden. Udvekslingen af katalogdokumenter kan 
initieres fra de forskellige parter af forskellige årsager. Den initierende part kan være en kunde, en 
leverandør eller en tredjepart, f.eks. en katalog- eller kontraktadministrator eller en portal eller en 
markedsplads. Formålet kan være f.eks. en årlig prisopdatering fra leverandøren baseret på en kontrakt, 
eller f.eks. at vise de produkter der findes i en portal. 

Scenariepakkens fokus er i mindre grad forskellene i katalogforespørgslerne, som det er forskellene 
mellem kataloget og katalogopdateringsdokumenterne, samt hvordan og hvornår dokumenterne skal 
anvendes. 

I denne pakke medfølger følgende scenarier: 

Scenariets id Scenariets titel Dokument-id 
CATEXE_01_01_00 Oprettelse af et nyt mobiltelefonkatalog efter forespørgsel fra 

en kommuneskole 
S04 

CATEXE_02_02_07 Opdatering af et eksisterende mobiltelefonkatalog efter 
forespørgsel fra en kommuneskole 

S04 

CATEXE_03_03_00 Opdatering af varespecifikationer i et eksisterende katalog 
efter forespørgsel fra en kommuneskole 

S04 

CATEXE_04_04_00 Årlig prisopdatering fra en papirleverandør til en 
kommuneskole 

S04 

CATEXE_05_05_00 Katalog med hospitaludstyr hostet af en markedsplads S04 
CATEXE_06_06_00 Sletning af et eksisterende papirkatalog sendt fra 

leverandøren 
S04 
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5. Termer og forkortelser 
Term Definition 
Scenario Et OIOUBL-scenario afspejler et fast sæt karakteristika inden for den definerede 

ramme. 
Happy day-
scenario 

Et OIOUBL-scenario, hvor alting ender som ønsket. 

Netværksudbyder En tjeneste til udveksling af dokumenter. Både VANS, Internet osv. 
NES NES (Northern European Subset) er et initiativ, hvor en række nordeuropæiske 

lande samarbejder omkring indhold og brug af elektroniske forretningsdokumenter, 
baseret på UBL 2.0 standarden. 

GLN En unik identifikation, der leveres af GS1. I denne sammenhæng betyder det et 
lokationsnummer, dvs. et nummer, der identificerer en afsender eller modtager af 
et dokument, eller ganske enkelt en adresse. Lokationsnumre finder bred 
anvendelse i EDI-løsninger. Et GLN nummer blev tidligere benævnt  ”EAN-
lokationsnummer”. 

EAN Se GLN. 
 

 


